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92ماده 

قانون مدیریت خدمات کشوری و ضمایم مربوطه ( 92)و (91)دستورالعمل اجرایی مواد 

تعاریف و اختصارات

91ماده 

شرایط احراز بازرسان و تعداد آنها

نفرایند انتخاب بازرسا

آموزش بازرسان و اطلاع رسانی فرآیند بازرسی

شیوه ها و اولویت های بازرسی 

فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف

نحوه تنظیم گزارش بازرسی

فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف

ی ساماندهی، هماهنگی و نظارت بر فرآیند بازرس

اقدامات حمایتی از گزارش دهندگان تخلفات و بازرسان 

سایر موارد

ارزیابی عملکرد بازرسان 

فهرست
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وهدیهه،مشاورحقتسهیلات،امتیاز،هرگونهازاستفاده.باشدمیممنوعاداریمقامازاستفادهسوءورشوهاخذ-91ماده

ازطوحستمامدراجرائیدستگاههایکارمندانتوسطشغلبامرتبطوظایفواداریوظایفانجاممقابلدرمشابهموارد

.شودمیمحسوبتخلفخودذیربطدستگاهجزبهحقوقیوحقیقیافراد

بازرسانوسطتداخلیمستمربازرسیهایانجامطریقازمدیرانمستقیمنظارتبرعلاوهموظفنداجرائیدستگاههای-1تبصره

یکحداقلگزارشبهمستندکارمندانازیکهرتخلفچنانچه.نمایندمستقیمنظارتمادهایناجراءدرمتخصصومعتمد

اعمالدستورندتوانمیمجاز،مدیرانومقاماتبااجرائیدستگاهمقامبالاترینبرسدمربوطهمدیرتاییدبهمعتمدبازرس

فردایبرراسالیکتاماهیکمدتبرایدولتیخدماتازانفصالیاومشابهعناوینومزایاحقوق،ازسومیککسر

.نمایندصادرمتخلف

قانون مدیریت خدمات کشوری 91ماده 
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پروندهبرسدطهمربومدیرومعتمدبازرستاییدبهکهگزارشهاییاستنادبهتخلفاینتکرارصورتدر-2تبصره

ازدائمانفصالواخراجبازخرید،مجازاتهایازیکیوارجاعاداریتخلفاتبهرسیدگیهیاتهایبهخاطیفرد

.شدخواهداعمالدولتیخدمات

اجرائیهایدستگاهکارمندانبهدهندهرشوهحقوقیوحقیقیافرادپروندهموظفنداجرائیدستگاههای-3تبصره

.نمایندارجاعقضائیمراجعبهقضائیحکمصدورورسیدگیجهترا

جهتاراجرائیدستگاههایکارمندانبهدهندهرشوهحقوقیوحقیقیافراداسامیاستموظفسازمان-4تبصره

.نماینداعلاماجرائیدستگاههایکلیهبهقراردادعقدممنوعیت
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قانون مدیریت خدمات کشوری   91ماده 

روند احراز تخلف

گزارش حداقل یک بازرس •
معتمد

سدبه تایید مدیر مربوطه بر•

ائی بالاترین مقام دستگاه اجر•

ه ارجاع به هیاتهای رسیدگی ب•
تخلفات اداری 

اه می بالاترین مقام دستگ
توانند دستور

اعمال کسر یک سوم از •
حقوق، مزایا و عناوین مشابه

ی و یا انفصال از خدمات دولت•
برای مدت یک ماه تا یک 

سال را برای فرد متخلف

92بررسی و اعمال ماده •

در صورت تکرار این 
تخلف

به استناد گزارشهایی کهبه•
تایید بازرس معتمد و مدیر

مربوطه برسد 

ه ارجاع به هیاتهای رسیدگی ب•
تخلفات اداری 

م بازخرید، اخراج و انفصال دائ•
از خدمات دولتی

92بررسی و اعمال ماده •

دستگاههای اجرائی 
موظفند

ی پرونده افراد حقیقی و حقوق•
رشوه دهنده به کارمندان به 
مراجع قضائی ارجاع نمایند

اسامی افراد رشوه دهنده جهت •
یه ممنوعیت عقد قرارداد به کل

دستگاههای اجرائی اعلام 
.نمایند



محولهایفوظانجامدرخودکارمندانسالمروابطحفظوکنترلونظارتمسئول،بلافصلسرپرستانومدیران-92ماده

زیانوضررموجبخوداقداماتبامزبورکارمندانکهصورتیدر.باشندپاسخگوبایدآنانعملکردمورددروباشندمی

برعلاوهگردد،اتاثبومشاهدهمزبورمسئوولینمدیریتحیطهدراستفادهسوءیاورشوهنظیرتخلفاتییاوگردنددولت

نمودههمالاجرایمیاتخلفکشفدرکهنیز(موردحسب)کارمندانسرپرستانومدیرانباخاطیکارمندانبابرخورد

.شدخواهدرفتارآنانبامربوط،قوانینمطابقباشند

قانون مدیریت خدمات 92ماده 
کشوری 
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قانون مدیریت خدمات کشوری ( 92)و ( 91)دستورالعمل اجرایی مواد 

سازمان اداری و 1399/02/27مورخ 82532و ضمایم مربوطه به شماره 

استخدامی کشور
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تعاریف و اختصارات:

:روندمیکاربهزیرمعانیدردستورالعملایندرمندرجاختصاریعباراتوهاواژه-1ماده

(ک.خ.م.ق)کشوریخدماتمدیریتقانون:قانون-الف

کشوراستخدامیواداریسازمان:سازمان-ب

کشوریخدماتمدیریتقانون(5)مادهموضوعاجراییدستگاههای:اجراییدستگاههای-ج

-ه50328ت/192087شمارهنامهتصویب(1)ماده(ب)بندموضوعادارینظامسلامتارتقایکارگروه:کمیته-د

وزیرانهیات1392/12/28مورخ

مدیرکهورتیصدر.گرددمیگرفته،اطلاققراربازرسیمورداوعملکردکهکارمندیبلافصلمدیربه:مربوطهمدیر-ه

.باشدامضاحقدارایاداریمراتبسلسلهکهاستمدیریاولینمنظورنباشد،امضاحقصاحببلافصل

قانون(91)ماده(1)تبصرهموضوعمتخصصومعتمدبازرس:بازرس-و

مقامدروموراجریانحسنبرنظارتمنظوربهبازرسانتوسطکهاستهدفمندیومنظمفعالیتهایمجموعه:بازرسی-ز

.گیردمیصورتقانون(91)مادهتخلفاتشناساییوکشف

جریانحسنبرنظارتمنظوربهسالیانهمنظمومدونهایبرنامهاساسبرکهاستبازرسینوعی:مستمربازرسی-ح

.پذیردمیانجاممشخصزمانومحیطیقلمروتعیینباقانون(91)مادهموضوعتخلفاتکشفوامور
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بهمقرونهایگزارشوهاشکایتوصولمتعاقبوسالیانهمدونهایبرنامهازخارجکهاستبازرسینوعی:موردیبازرسی-ط

انسازماعلام(آننظایرواندشدهمطلعموضوعازنحویبهکهاجراییدستگاهنهاد،کارمندانمردمهای،سازمانمراجعان)صحت

محدودهدرجراییادستگاهربطذیمسوولیندرخواستیااستانداردستور،اجراییدستگاهمقامبالاتریندستور،نظارتعالی،هیات

.پذیردمیصورتقانون(91)ماده

اجراییتگاهدس(مشابهعناوینیاشکایاتبهپاسخگوییوعملکردارزیابی)عملکردمدیریتدفترکلمدیر:ارشدناظر-ی
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تعاریف و اختصارات:

استعبارترشوه،15/9/1367مصوبکلاهبرداریواختلاسوارتشامرتکبینمجازاتتشدیدقانون(3)مادهاساسبر:رشوه–ک

دولتیمامورینومستخدمینازیکهرتوسطمستقیمغیریامستقیمصورتبهمالتسلیمیاوجهپرداختسندیامالیاوجهقبولاز

قراردادوقراردادکارگری،(مشخص)معینکار،قرارداد،پیمانیرسمیازاعمالعملدستوراینموضوعاجراییهایدستگاهدرشاغل

تگاهدسبهمربوطکهامریندادنانجامیادادنانجامبرایرسمیغیریارسمیخواهعمومیخدماتبهمامورینیاوعمرانیهایطرح

اجراییتگاهدسآندردیگریماموروظایفبهمربوطکهآنیابودهآنهاوظایفبهمربوطامرمذکورکهاینازباشد؛اعممیمزبورهای

موثرآنانجاممعدیاانجامدرکهآنیاوباشدنبودهیابودهوظیفهوحقانیتطبقبرآنانجاموندادهیادادهانجامراکارآن،خواهباشد

.باشدنبودهیابوده



هشمارنامهتصویبموضوعاجراییدستگاههایدررشوهبامبارزهوپیشگیرینامهآیین(1)مادهدررشوهمصادیق

.استگردیدهذکروزیرانهیات22/12/1383مورخ–ه30374ت/73377

جایگاهازتفادهاسباکه(اجراییدستگاه)دولتکارمندفعلترکیافعلگونههربه:اداریمقامازاستفادهسو–ل

.شودیماطلاقنماید،فراهمرااشخاصسایریادولتمادییامعنویحقوقتضییعموجباتوگرفتهصورتسازمانی

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان11

تعاریف و اختصارات:



شرایط احراز بازرسان و تعداد آنها
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یا پیمانی( اعم از قطعی و آزمایشی )دارای وضعیت استخدامی رسمی -

دارای پست سازمانی حداقل کارشناس -

دارای مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی-

اجراییدارای حداقل پنج سال تجربه کاری مرتبط با فعالیت دستگاه-

از داری ، شکیبایی ، امانت داری ، جدیت ، سخت کوشی ، ر)دارای معیارهای اخلاق حرفه ای بازرسی -
(مثبت گرایی،انضباط ،خوش رفتاری ،بی طرفی و نظایر آن 

نداشتن سابقه محکومیت اداری و محکومیت کیفری موثر-

داشتن حسن شهرت -

صی دستگاه آشنایی با قوانین، مقررات و رویه های حاکم بر دستگاه اجرایی، مشاغل تخص-
اجرایی و شرح وظایف شاغلین آن مشاغل

ا پست امکان مشارکت موثر در فرایند بازرسی ها بدون ایجاد وقفه در وظایف مرتبط ب-
سازمانی

توانایی بالا در تجزیه و تحلیل مسایل و چالشهای اداری-



شرایط احراز بازرسان و تعداد آنها

:باشندذیلشرایطواجدبایدمنتخببازرسان–2ماده

پیمانییا(آزمایشیوقطعیازاعم)رسمیاستخدامیوضعیتدارای-

کارشناسحداقلسازمانیپستدارای-

کارشناسیحداقلتحصیلیمدرکدارای-

اجراییدستگاهفعالیتبامرتبطکاریتجربهسالپنجحداقلدارای-

،خوشاط،انضبگراییمثبت،داریراز،کوشیسخت،جدیت،داریامانت،شکیبایی)بازرسیایحرفهاخلاقمعیارهایدارای-

(آننظایروطرفی،بیرفتاری

موثرکیفریمحکومیتواداریمحکومیتسابقهنداشتن-

شهرتحسنداشتن-

مشاغلآنغلینشاوظایفشرحواجراییدستگاهتخصصیمشاغلاجرایی،دستگاهبرحاکمهایرویهومقرراتقوانین،باآشنایی-

سازمانیپستبامرتبطوظایفدروقفهایجادبدونهابازرسیفراینددرموثرمشارکتامکان-

اداریچالشهایومسایلتحلیلوتجزیهدربالاتوانایی-

حداکثرومادهایندرجمندرشرایطرعایت،بادستورالعملاینموضوعبازرسعنوانبهاجراییدستگاهبازنشستگانازاستفاده:تبصره

.استبلامانعایشانخدمتازخروجازبعدسالسهتا
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فرایند انتخاب بازرسان

در.بودخواهد(کارمعینقراردادورسمی،پیمانی)کارکنانمجموعدرصدیکتاحداکثرنیازاجراییدستگاههربازرسانتعداد–3ماده

عیینتبازرسعنوانبهنفریک،حداقلمرکزازخارجواحدهایبرایونفردو،حداقلاجراییدستگاهستادیحوزهبرایصورتهر

.شدخواهد

شرکتیلحاظبدوننفر900حدودکشورنقلوحملبناهایزیرتوسعهوساختشرکتدر3مادهشرایطواجدشاغلینتعداد:توجه

.شوندانتخابزیرروشبهمیگرددپیشنهادکهنمودانتخاب2مادهشرایطبابازرسنفر9میتوانکهمیباشدها
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پیشنهاد انتخاب
بازرسین

نفر راه و 2
آزاد راه

نفر راه آهن1
نفر امور پیمان و 1

رسیدگی و امور فنی و

بررسی طرح ها

نفر امور 1
حقوقی و 

ارزیابی

نفر مالی و 1
ذیحسابی

نفر از 1
مدیرکل های  

فنی شرکت

نفر اداره کل1
بازرسی

ه نفر بازنشت1
یا انتخاب 
موردی 

2مطابقت با ماده 
انجام مصاحبه توسط یک

کمیته خبره 



فرایند انتخاب بازرسان

قاممبالاترینحکموکمیتهتایید،(دستورالعملاین21مادهموضوع)ارشدناظرپیشنهادبابازرسانانتصابوانتخاب–4ماده

.پذیردمیصورتاجراییدستگاه

رسانبازاحکامصدورتوانندمی،شوندمیادارهجمهوررییسنظرزیرمستقیماکههاییسازمانروسایووزرا:1تبصره

.نمایندتفویضارشدناظربهرااستانیواحدهای

اجراییدستگاهتانیاسمدیرمشورتی،نظرکمیتهبهاستانیبازرسانفهرستپیشنهادارائهازقبلتواندمیارشدناظر:2تبصره

.نمایدکسبرا

مکلفندبازرسان.شودمیصادرسالسهمدتبرایودستورالعملاین(2)شمارهضمیمهفرممطابقبازرساناحکام-5ماده

.نمایندامضاوادارادستورالعملاین(3)شمارهضمیمهنامهوگندس،خوداحکامدریافتازپس

درسازمانهکهاییسرفصلوعناوینبامطابقرامنتخببازرسانآموزشیهایدورهمکلفنداجراییدستگاههای-6ماده

.نماینداجراوریزیبرنامهنماید،میابلاغدولتکارکنانآموزشنظامقالب

واجراییدستگاههایاستانیواحدهایعملکردبهبودمنظوربهوبازرسانهایمهارتودانشسطحارتقاهدفبا:تبصره

راتاناسبازرساننیازموردآموزشیهایدورهتوانندمیهااستانریزیبرنامهومدیریت،سازمانآموزشهایهزینهکاهش

.نماینداجراوریزیبرنامهمصوبهایفصلسروعناوینچاچوبدر
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اینقانون،(92)و(91)موادمفادازمقتضینحوبهرامربوطهمدیرانوکارمندانمکلفنداجراییدستگاههای-7ماده

.نمایندآگاهارتباطایندرخوداجراییاقدااماتودستورالعمل

مادهموضوعتخلفاتباارتباطدرمردمیگزارشهایدریافتبرایرالازمتدابیرمکلفنداجراییدستگاههای-8ماده

قبیلزامقتضیطرقبهرامربوطههایشکواییهوهاگزارشدریافتنحوهومردمینظارتاهمیتواتخاذقانون(91)

آننظایروصوتیپست،(پرتال)درگاه،(سایتوب)وبگاه،اجراییدستگاهربطذیمدیرانبامستقیمارتباطصندوق

کدارایهاشد،بشدهدریافتالکترونیکیارتباططریقازهاشکایاتیاهاگزارشکهصورتیدر.نمایندرسانیاطلاع

.استالزامیشاکییادهندهگزارشبهپیگیری

ارتباطبقالدرووقتاسرعدربایستمی،مادهاینموضوعرویبرشدهانجامهایبررسیواقداماتنتیجه:تبصره

.برسدشاکییادهندهگزارشاطلاعبهآننظایرو،پیامککتبیمکاتبهقبیلازنوشتاری

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان16



شیوه ها و اولویت های بازرسی 

(91)مادهموضوعهایبازرسی-9ماده

واهدخانجامموردییامستمرشیوهبهقانون

ایهبازرسیهایبرنامههمچنین.پذیرفت

هبزیرهایاولویتبرتاکیدبامستمر

:رسدمیکمیتهتصویب

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان17

سیب گلوگاههای فساد خیز و نقاط آ–الف 
دستگاه اجرایی( مستعد فساد )پذیر 

اساسبرکهسازمانیهایپستومشاغل-ب
ایههیاتدرمتشکلههایپروندهوصادرهآرای

،یاجرایدستگاهاداریتخلفاتبهرسیدگی
مادهعموضوتخلفاتبهمربوطمواردبیشترین

.باشدتهگرفانجامآنهامتصدیانتوسطقانون(91)

نقاطی که بر اساس نظر سنجی های-ج
رین موارد سالیانه یا گزارش های مردمی بیشت

قانون در ( 91)وقوع تخلفات موضوع ماده 
.آنجا گزارش شده باشد

ن اولویت های اعلامی از سوی بالاتری-د
مقام دستگاه اجرایی

اولویت های اعلامی از سوی سازمان–ه 

اینابلاغتاریخازماه6مدتظرفحداکثراجراییدستگاهپذیرآسیبنقاطوخیزفسادگلوگاههایشدهبندیاولویتفهرست:1تبصره

فهرست،مزبورنقاطحاصلاورفعبرایلازمتدابیراتخاذضمناستمکلفکمیته.رسدمیکمیتهتصویببهارشدناظرپیشنهادبا،دستورالعمل

.نمایندرسانیروزبهسالهرابتدایدررامربوطه

چک)بازبینهوینتدوتهیهبهنسبتاستمکلفارشدناظرپذیر،آسیبنقاطوخیزفسادهایگلوگاهبرموثرنظارتاعمالمنظوربه:2تبصره

.دهدقراربازرساناختیاردرواقداماستانداردبازرسی(لیست



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان18

فرم سبز-توسط ناظر  ارشد  جهت بازرسی  پیشنهادی نمونه چک لیست تدوین شده 



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان19

فرم سبز-بازرسی نمونه چک لیست تدوین شده پیشنهادی توسط ناظر  ارشد  جهت 



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان20

فرم زرد-نمونه چک لیست تدوین شده پیشنهادی توسط ناظر  ارشد  جهت بازرسی  



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان21

فرم قرمز-نمونه چک لیست تدوین شده پیشنهادی توسط ناظر  ارشد  جهت بازرسی  



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

ومشخصراگروهیبازرسینیازمندموضوعاتارشدناظر.شودمیانجامبازرسانیابازرستوسطموردحسببازرسی–10ماده

.نمایدمیتعیینرابازرسیهیاتسرپرست

:نماینداقدامنیازمورداطلاعاتکسببهنسبتزیرطرقازتوانندمیبازرسان،بازرسیگزارشتدوینمنظوربه-11ماده

مشاهده-الف

مطلعینوشهودازاطلاعکسب-ب

(اسنادیبررسی)آنهاارمدارکتهیهوموجودهایپروندهسوابقمطالعه–ج

آنهابامصاحبهلزومصورتدرومراجعانمکتوبشکایتهایوهاگزارشبررسی-د

ربطذیکارکنانومسوولاننظراستعلام-ه

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان22

مشاهده-الف 

کسب اطلاع از -ب
شهود و مطلعین

ه مطالعه سوابق پروند–ج 
های موجود و تهیه مدارک 

(بررسی اسنادی9)ار آنها 

بررسی گزارش ها و-د
شکایتهای مکتوب

مراجعان و در صورت 
الزوم مصاحبه با آنه

ن و استعلام نظر مسوولا-ه
کارکنان ذی ربط



(91)مادهوعموضتخلفاتازیکیمرتکبفردیکهآیدمیدستبهمتقنیمدارکودلایل،بازرسیفرآیندپایاندرچنانچه–12ماده

:شدخواهدعملزیرمراحلاساسبرترتیببه،شدهقانون

مدیربرای،لازممدارکپیوستودلایلذکرباوتدویندستورالعملاین(5)شمارهضمیمهفرمقالبدرراخودگزارشبازرس–الف

.نمایدمیارسالمربوطه

تاریخازکاریروز5مدتظرفحداکثر،مربوطمستنداتودلایلبررسیضمنورسیدگیموضوعبهفوریتقیدبامربوطهمدیر–ب

استکلفمبازرس،مقررمهلتدرمدیرنظراظهارعدمصورتدر).نمایدمیاعلامگزارشردیاتاییدبرمبنیراخودنظر،گزارشدریافت

.(نمایدگزارشارشدناظربهلازمتدابیراتخاذوپیگیریبرایراموضوع

.رساندمیارشدناظراطلاعبهراموضوعبازرس،باشدتخلفتاییدبردایرمربوطهمدیرنظرکهصورتیدر–ج

یکتبصرهراخیقسمتدرمصرحهایمجازاتمستقیماعمالوتصمیماتخاذمنظوربه(مربوطپیشنهادهایباهمراه)رامراتبارشدناظر–د

.نمایدمیگزارش(مجازمقامیا)اجراییدستگاهمقامبالاترینبهقانون(91)ماده

اینوقانون(91)مادهاجرایدرکهراهاییگزارش،ایشانطرفازمجازمقامیااجراییدستگاهمقامبالاتریندرصورتیکه:تبصره

بازرسقطریازاستمکلفارشدناظر.نمایدمیصادرراگزارشدستورتکمیل؛دهدتشخیصناقص،شودمیارایهویبهدستورالعمل

گزارشومرتفعرامدنظرنواقص،مذکوردستورابلاغتاریخازکاریروز10مدتظرفحداکثر،بازرسیهیاتاعزاموتشکیلبایامربوطه

.نمایدارائهایشانطرفازمجازمقامیااجراییدستگاهمقامبالاترینبهتصمیماتخاذبرایرااصلاحی

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان23

فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 



نظرموردنداتمستواعلامبازرسبهمستدلصورتبهراخوددلایلاستمکلف؛نکندتاییدرابازرسیگزارشمربوطهمدیرچنانچه–ه

:شودمیعملزیرهایشیوهبهحالتایندر.نمایدپیوستنیزرا

رسیدگییندفرآادامه؛نمایدقانعتخلفوقوععدمخصوصدررابازرسکهباشدایگونهبهمربوطهمدیرمستنداتودلایلچنانچه–1

.رسیدخواهدارشدناظراطلاعبهبازرستوسطمراتبوبایگانیمربوطهسوابق،متوقف

روزدهمدتظرفحداکثررااولیهگزارشاستمکلفبازرس؛شودتلقیناقصبازرسگزارش،مربوطهمدیرنظراساسبرچنانچه–2

.نمایدارسالمربوطهمدیربرایمجدداواصلاحکاری

بازرسنظرازفتخلولیداشتهاصرارخودنظربرمربوطهمدیرونگیردقرارمربوطهمدیرتاییدموردبازرساصلاحیگزارشچنانچه–3

رسیدگیهیاتبهرسیدگیبرایارشدناظرتوسطوتشخیص،تاییدباموضوعورساندهارشدناظراطلاعبهراگزارشبازرس؛باشدمحرز

.میشودارجاعذیربطاداریتخلفات

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان24

فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 



مواجهوقفهباراقانون(91)مادهاجرایونمودهامتناعبازرسگزارشخصوصدرنظراعلامازمربوطهمدیرکهمواردیدر–13ماده

هیاتبهیزنرامربوطهمدیرمیتواندارشدناظر،اداریتخلفاتبهرسیدگیهیاتدرخاطیکارمندقطعیمحکومیتصورتدر،سازد

.نمایدمعرفیذیربطاداریتخلفاتبهرسیدگی

مذکورهایتمجازاسقفاعمالکهباشدسطحیدرکارمندتخلفارشدناظرتشخیصبامستندات،وقرائناساسبرچنانچه-14ماده

تخلفاتبهیدگیرسهیاتبهمستقیماًرامراتبتواندمیارشدناظر،نباشدمتناسبآنبانیز(سالهیکموقتانفصال)قانون(91)مادهدر

.نمایدارجاعذیربطاداری

به)شودتخلفهمانمرتکبمجدداً،شدهبرخوردویباقانون(91)ماده(1)تبصرهموضوعمطابققبلاًکهکارمندیچنانچه-15ماده

رسیدگیهیاتبهوطهمربمستنداتهمراهبهرااخیرگزارشارشدناظر؛(باشدرسیدهمربوطهمدیرتاییدبهکهبازرسیجدیدگزارشاستناد

بهقانونیموازینمطابقمذکورهیاتصورتایندر.نمایدمیتقاضاراقانون(91)ماده(2)تبصرهاعمالوارجاعاداریتخلفاتبه

ازدائمانفصالواخراجبازخریدی،های،مجازاتازیکیموردحسب،دهدتشخیصمحرزراکارمندتخلفچنانچهورسیدگیموضوع

.نمودخواهداعمالرادولتیخدمات

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان25

فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 



ربطذیمراجعسایرهایبررسیحسبیاقانون(91)مادهموضوعبازرسانگزارشاساسبرکهمواردیدر-16ماده

موثر،کنترلوتنظاراعمالعدمعلتبهنیزگردیدهمحرزویتخلفکهکارمندیبلافصلسرپرستیامدیراجرایی،دستگاه

بهرسیدگیهیاتبهنیزرامربوطهمدیرقانون،(92)مادهاجرایدراستمکلفارشدناظر؛شوددادهتشخیصمقصریاقاصر

.نمایدمعرفیاداریتخلفات

بهدیدجبازرسانتخابوتصمیماتخاذجهترامراتبوخودداریرسیدگیفرآیندانجامازبازرسزیرموارددر-17ماده

:نمایدمیگزارشارشدناظر

.باشندمنافعارضتعدارایبازرسیونظارتموضوعدر(سومطبقهازدومدرجهتا)ویسببییانسبیبستگانیابازرس-الف

.باشد(مسوطبقهازدومدرجهتا)سببییانسبیقرابتدارایبازرسبااست،بازرسیموردویعملکردکهفردی-ب

.باشداداریایکیفریحقوقی،دعوایسابقهدارایمذکوراقرباییابازرسبا،استبازرسیموردویعملکردکهفردی-ج

میاجراییستگاهدمقامبالاترینمتخلفین،بابرخوردسهولتوگیریتصمیمفرآیندبهبخشیسرعتمنظوربه-18ماده

.نمایدتفویضمجازمقاماتبهاداریتخلفاتبهرسیدگیقانون(12)مادهچارچوبدررامجازاتاعمالتواند

.استشدهدرجدستورالعملاین(1)شمارهضمیمهدرقانون(91)مادهاجراییفرایند:تبصره

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان26

فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 



نحوه تنظیم گزارش بازرسی

وتهیهالعملدستوراین(5)شمارهضمیمهفرممطابقونویسیگزارشقواعدوضوابطاساسبربایدبازرسیهایگزارش-19ماده

:استالزامیزیرمواردرعایتبازرسیگزارشتنظیمدر.شوندتدوین

آنهاصورتاهیشفتوضیحاتواظهاراتواخذکتبیصورتبهربطذیافرادیافردتوضیحاتنهایی،گزارشتنظیمازپیش-الف

.نمایدنظیمتراگزارشوگواهیرامراتببازرس،نمایدخودداریشفاهییاکتبیتوضیحارائهازکارمندصورتیکهدر.شودجلسه

.ودشآوردهگزارشانتهایدرهاآنتصویریااصلوشدهگذاریشمارهارجاع،ترتیببهبایداستنادموردمدارکواسناد-ب

بامبارزهوپیشگیرینامهآیین(1)مادهدرمذکورمصادیقازیکیحداقلشوند؛میتنظیمرشوهاخذموضوعباکههاییگزارشدر–ج

.گیردقراراستنادموردوزیران،هیات22/12/1383مورخ-ه30374ت/73377شمارهنامهتصویبموضوعاجراییهایدستگاهدررشوه

.شودرعایتاداریاسنادبندیطبقهاصول-د

دستگاهاداریاتمکاتبمکانیزهسیستمطریقازبازرسانعادیمکاتباتواسطهبدونارجاعبرایرالازمتدابیرارشدناظر:تبصره

.وردآعملبهمابینفیمحرمانهمکاتباتانجامدرسهولتوتسریعبرایرالازمهایهماهنگیهمچنینوبینیپیشاجرایی

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان27



نحوه تنظیم گزارش بازرسی

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان28

نهایی،گزارشتنظیمازپیش-الف
ورتصبهربطذیافرادیافردتوضیحات

اهیشفتوضیحاتواظهاراتواخذکتبی
ارمندکصورتیکهدر.شودجلسهآنهاصورت

داریخودشفاهییاکتبیتوضیحارائهاز
ارگزارشوگواهیرامراتببازرسنماید،
.نمایدتنظیم

د اسناد و مدارک مورد استناد بای-ب
ده و به ترتیب ارجاع، شماره گذاری ش
ارش اصل یا تصویر آن ها در انتهای گز

.آورده شود

در گزارش هایی که با موضوع اخذ–ج 
ز رشوه تنظیم می شوند؛ حداقل یکی ا

آیین نامه ( 1)مصادیق مذکور در ماده 
گاه پیشگیری و مبارزه با رشوه در دست

های اجرایی موضوع تصویب نامه شماره 
22/12/1383مورخ -ه30374ت/73377

.هیات وزیران، مورد استناد قرار گیرد

اصول طبقه بندی اسناد اداری -د
.رعایت شود



ساماندهی، هماهنگی و نظارت بر فرآیند بازرسی 

وظیفهارشد،رناظبعنوان(مشابهعناوینیاشکایاتبهپاسخگوییوعملکردارزیابی)عملکردمدیریتدفترمدیرکل-20ماده

اینرچوبچادررابازرسانآموزشیهایبرنامهپیشنهادنیزوبازرسانعملکردبرنظارتوهدایتهماهنگی،سازماندهی،پیشنهاد،

فرمقالبدروماهیانهبصورتراخودعملکردگزارشمکلفندبازرسانراستاهمیندر.داردعهدهبرکمیتهمصوباتواالعملدستور

.نمایندارائهارشدناظربه(5)شمارهضمیمه

.دارندعمولمبازرسانبارالازمهمکاریخود،وظایفحدوددرمکلفنداجراییدستگاهذیربطمراجعسایروحراستدفاتر-21ماده

موقعیتازالعمل،دستورایندرمندرجمفادوقانون(91)مادهموضوعوظایفاجرایدربازرسانازیکهرکهصورتیدر-22ماده

موردحسب،ازرسیبحکملغوضمنتانمایدمیگزارشاجراییدستگاهمقامبالاترینبهرامراتبارشدناظرنمایند،استفادهسوءخود

صادرراداریاتخلفاتبهرسیدگیهیاتبهموضوعارجاعدستوریابرخوردویبااداریتخلفاتبهرسیدگیقانون(12)مادهمطابق

.نماید

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان29



ارزیابی عملکرد بازرسان 

فرممطابقراسانبازرگذشتهسالعملکردارزیابیگزارشسال،هرماهاردیبشهتپایانتاحداکثراستمکلفارشدناظر-23ماده

.نمایدارائهاجراییدستگاهمقامبالاترینبهکمیتهتاییدازپسونمودهتدوینوتهیهالعملدستوراین(6)شمارهضمیمه

ازبالاترامتیازحائزبازرسانمورددرمشوقاعمالو70ازکمترامتیازحائزبازرسانبرکناریموضوعتواندمیارشدناظر:1تبصره

.نمایدپیشنهاداجراییدستگاهمقامبالاترینبهراسالیانهعملکردارزیابیدر85

تخلفاتازمهمیپروندهکشفبهمنجربازرسهایتلاشکهمواردیدرسالیانه،عملکردبهمربوطهایمشوقبرعلاوه:2تبصره

وابطضوچارچوبدرتانمایدمیگزارشاجراییدستگاهمقامبالاترینبهرامراتبارشدناظرگردد،قانون(91)مادهموضوع

.شوداقدامذیربطبازرسبهویژهمادیومعنویتشویقبهنسبتموجودمقررات

)عانمراجاشتغالمحلوشغلسکونت،محلهویت،بهمربوطاطلاعاتافشاءازبایدذیربطمراجعسایروبازرسان-24ماده

بهپروندهارجاعصورتدرنمایند؛خودداریقانون(91)مادهموضوعتخلفاتدهندهگزارشکارمندانو(حقوقیوحقیقیاشخاص

.بودخواهدمربوطهمقرراتوقوانینتابعشهودومخبرینهویتافشایقضایی،مراجع

اجرایینامهآیینوفسادبامقابلهوادارینظامسلامتارتقاءقانون(17)مادهچارچوبدرمکلفنداجراییهایدستگاه-25ماده

.آورندعملبهقانون(91)مادهموضوعتخلفاتشهودومخبرینازرالازمقانونیهایحمایتمرتبط،

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان30



ارزیابی عملکرد بازرسان 

مادهضوعموبازرسانعلیهقانونیوظایفانجاممقامدرکهدعاویازدستهآنباارتباطدرمکلفنداجراییهایدستگاه-26ماده

واجراییهایدستگاهمامورانوکارکنانازقضاییوحقوقیحمایتنامهآیینوقانون(88)مادهمطابقشود؛میمطرحقانون(91)

شمارهنامهتصویبموضوعخارجیوداخلیمراجعوهادولتاقداماتازدیدهآسیبحقوقیوحقیقیاشخاصسایر

.نماینداقدامحقوقیهایحمایتارائهبهنسبتوزیران،هیات10/7/1398مورخ-ه55819ت/86289

جویانهانتقاماقداماتیاتهدیدمعرضدردستورالعملاینوقانون(91)مادهموضوعوظایفانجامحینبازرسانصورتیکهدر:تبصره

ضرورتبحسلازم،قانونیتمهیداتوتدابیراتخاذضمنوپیگیریوقتاسرعدرراموضوعاستمکلفارشدناظر،گیرندقرار

.نمایدگزارشاجراییدستگاهمقامبالاترینبهرامراتب

رویهبایابودهمناسبمقرراتوقوانینفقدانازناشیکهشوندجریاناتیسوءمتوجهها،بازرسیفرآینددربازرسانچنانچه-27ماده

بصورتارموضوعباشد؛شدهپذیرآسیبنقاطیاهاگلوگاهگیریشکلموجبکهشوندمواجهضوابطیومقرراتمخالفهای

اتخاذمقتضیمیمتصلازمهایبررسیازپسومطرحکمیتهدرتانمایندمیگزارشارشدناظربهخوداصلاحیپیشنهادباهمراهمستند

.گردد

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان31



سایر موارد

بهوهرشکنندهپرداختحقوقیوحقیقیاشخاصباقراردادانعقادازاجتنابمنظوربهوقانون(91)ماده(2)تبصرهاجرایدر-28ماده

.نمودخواهداقدامذیربطسامانهاندازیراهبهنسبتسازماناجرایی،دستگاههایکارمندان

موردلاعاتاطقضایی،صلاحذیمراجعدرموصوفاشخاصقطعیمحکومیتازپسبلافاصلهمکلفنداجراییهایدستگاه:1تبصره

.نمایندبارگذاریمذکورسامانهدررانیاز

تخلفاتبهرسیدگیهایهیاتبهنماید،میتخطیمادهاینمفادازکهراکارمندانیومدیرانپروندهمکلفندصلاحذیمراجع:2تبصره

.نمایندارجاعاداری

طریقازراذیلاتاطلاعمستمربصورتمکلفنداجراییهایدستگاهمربوطه؛اطلاعاتیهایبانکتکمیلوتشکیلراستایدر:3تبصره

ثبتمذکورامانهسدربرخطبصورترااحتمالیتغییرهرگونهواعلامشد،خواهدبارگذاریسازمانالکترونیکیسامانهدرکههاییفرم

:نمایند

العملدستوراین(4)شمارهضمیمهفرممطابقارشدناظروبازرسانمشخصاتواسامی-الف

(1)تبصرهدرمذکورهایمجازاتازیکیوشدهقانون(91)مادهموضوعتخلفاتازیکیمرتکبکهکارمندانیمشخصاتواسامی-ب

.استشدهاعمالآنهامورددر

بهرسیدگیهایهیاتبهقانون(91)ماده(2)تبصرهاجرایدرهاآنپروندهتخلف،تکرارباکهکارمندانیمشخصاتواسامی-ج

.(صادرهرایقطعیتازپس)اندشدهمحکوممذکورتبصرهدرمذکورهایمجازاتازیکیبهوارجاعاداریتخلفات
دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان32



سایر موارد

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان33

بازرسان و•

ناظر ارشد •

اسامی و مشخصات مطابق فرم-الف
این دستور العمل( 4)ضمیمه شماره 

(  91)مرتکب یکی از تخلفات موضوع ماده •
قانون شده

در ( 1)و یکی از مجازات های مذکور در تبصره•
.مورد آنها اعمال شده است

صره با تکرار تخلف، پرونده آن ها در اجرای تب•:کهاسامی و مشخصات کارمندانی -ب
ه قانون به هیات های رسیدگی ب( 91)ماده ( 2)

ی ارجاع و به یکی از مجازات هاتخلفات اداری 
س پ) مذکور در تبصره مذکور محکوم شده اند

(  از قطعیت رای صادره

اسامی و مشخصات کارمندانی که-ج



باراالعملوردستاینموضوعهایگزارشمکلفنداجراییهایدستگاهذیربط،الکترونیکیسامانهاندازیراهزمانتا-29ماده

.نمایندارسالسازمانبهمکتوبصورتبهمقررمواعدرعایت

هبرشوهکنندهپرداختحقوقیوحقیقیاشخاصباقراردادهرگونهانعقادقانون،(91)ماده(4)تبصرهاجرایدر-30ماده

ممنوعیزناجراییهایدستگاهسایربرای(سازمانسویازهاآناسامیاعلاماساسبر)اجراییهایدستگاهازیکهرکارمندان

.باشدمی

.دارندعهدهبررادستورالعملاینوقانون(92)و(91)موادصحیحاجرایاستانداران،مسئولیتواجراییمقامبالاترین-31ماده

دفاترواجراییهایاهدستگدر(مشابهعناوینیاشکایاتبهپاسخگوییوعمکردارزیابی)عملکردمدیریتدفاترراستادرهمین

ششهررادستورالعملاینوقانون(92)و(91)موارداجرایجامعگزارشهااستانداریحقوقیاموروعملکرد،بازرسیمدیریت

بالاترینطریقاز(بعدسالماهفروردینپایانتاسالهردومماههششگزارشومهرماهپایانتااولماههششگزارش)یکبارماه

استانیایهواحدواجراییهایدستگاهدرذیربطمدیرانوبازرسان.نمودخواهندارائهسازمانبهاستاندارواجراییدستگاهمقام

.آورندعملبهزمینهایندررالازمهمکاریمکلفند

سایر موارد

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان34



عهدهبرملیسطحدررادستورالعملاینوقانون(92)و(91)مواداجرایحسنبرنظارتوراهبریوظیفهسازمان،-32ماده

لازم،ایهبازرسیوهابررسیانجامعنداللزوموهااستانداریواجراییدستگاههایازدریافتیهایگزارشاساسبروداشته

.نمودخواهدارائهاداریعالیشورایووزیرانهیاتبهونمودهتدوینوتهیهسالیانهصورتبهرامرتبطجامعگزارش

وقتمعاونت27/12/1393مورخ173706شمارهبخشنامهجایگزینتبصره،(16)وماده(33)برمشتملدستورالعملاین-33ماده

.شودمیجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعه

سایر موارد

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان35



دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان36

هاپیوست. ضمائم 



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان37

ضمیمه شماره یک



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان38

2ضمیمه شماره 



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان39

3ضمیمه شماره 



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان40

4ضمیمه شماره



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان41



دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان42

ارزیابی عملکرد بازرسان



فرایند بازرسی و نحوه برخورد با موارد تخلف 

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان43



44

آیین نامه پیشگیری و مبارزه  با رشوه در دستگاه های اجرایی

مصادیق رشوه -فصل اول

اخات وجاه یاا کارکنان و مسئولان دستگاه های اجرایی که مطابق بندهای ذیل مبادرت به اخذ وجه و یا مال نمایند یاا ساند پرد-1ماده 

ناد، باا توجاه باه تسلیم مالی را دریافت  کنند یا موجبات جلب موافقت ومذاکره و یا وصول و ایصال مال یا سند پرداخت وجه را فراهم نمای

پرونده آنان به هیأت های رسایدگی باه تخلفاات اداری بارای اعماال –1372مصوب –قانون رسیدگی به تخلفات اداری ( 8)ماده ( 17)بند 

.مجازات مناسب ارجاع خواهد شد

.گرفتن وجوهی به غیر از آنچه در قوانین و مقررات تعیین شده است-الف

.از قیمت اخذ مالی بلاعوض یا به مقدار فاحش ارزانتر از قیمت معمولی یا ظاهراً به قیمت معمولی و واقعاً به مقدار فاحش کمتر-ب

.ربوطفروش مالی به مقدار فاحش گرانتر از قیمت به طور مستقیم یا غیرمستقیم به ارباب رجوع بدون رعایت مقررات م-ج

.جوعفراهم نمودن موجبات ارتشاء از قبیل مذاکره جلب موافقت یا وصول و ایصال وجه یا مال یا سند پرداخت وجه از ارباب ر-د

دادن یا ندادن امری اخذ یا قبول وجه یا مال یا سند پرداخت وجه یا تسلیم مال از ارباب رجوع به طور مستقیم یا غیرمستقیم برای انجام-ها

.که مربوط به دستگاه اجرایی می باشد

ا اخذ هرگونه مال دیگری که در عرف رشوه خواری  تلقی مای شاود، از جملاه هرگوناه اباراء یاا اعطااء وام بادون رعایات ضاوابط یا-و

زیات خااص بارای ارایاه پذیرفتن تعهد یامسئولیتی که من غیر حق صورت گرفته باشد و همچنین گرفتن پااداش و قائال شادن تخفیاف و م

.خدمات به اشخاص و اعمال هرگونه موافقت یا حمایتی خارج از ضوابط که موجب بخشودگی یا تخفیف گردد
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قانون ارتقاء سلامت اداری17ماده 



46
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درجات و طبقه بندی اقوام

؛پدر و مادر و اولاد و اولادِ اولاد : طبقه اول 

؛اجداد و برادر و خواهر و اولاد آنها : طبقه دوم 

.اعمام و عمات و اخوال و خالات و اولاد آنها :طبقه سوم 

. این اساس در هر کدام از طبقات ، درجه ای از قرابت نیز وجود دارد بر 

نوه ) قرابت پدر و مادر با اولاد خود قرابت درجه اول از طبقه اول است و قرابت پدر و مادر با اولادِ اولاد در طبقه اول مثلا 
. قرابت درجه دوم از طبقه اول است ( ها 

که قرابت خواهر و برادر و پدر بزرگ و مادر بزرگ درجه اول از طبقه دوم هستند ولی اولاد برادر در طبقه دوم همینطور 
. و خواهر درجه دوم از طبقه دوم هستند 

نیز خاله و دایی و عمه و عمو درجه اول از طبقه سوم هستند و فرزندان آنها در درجه دوم از طبقه سوم قرار طبقه سوم در 
. دارند 
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درجات و طبقه بندی اقوام

قرابت ، در همان خط و به همان درجههر کس در هر خط و به هر درجه که با یک نفر قرابت نسبی داشته باشد، 

د و برادر و ؛ بنابراین پدر و مادر زن یک مرد اقربای سببی درجه  اول آن مرسببی با زوج یا زوجه  او خواهد داشت

«.خواهر شوهر یک زن از اقربای سببی درجه دوم آن زن خواهند بود
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آیین نامه پیشگیری و مبارزه  با رشوه در دستگاه های اجرایی

مصادیق رشوه -فصل اول

اخات وجاه یاا کارکنان و مسئولان دستگاه های اجرایی که مطابق بندهای ذیل مبادرت به اخذ وجه و یا مال نمایند یاا ساند پرد-1ماده 

ناد، باا توجاه باه تسلیم مالی را دریافت  کنند یا موجبات جلب موافقت ومذاکره و یا وصول و ایصال مال یا سند پرداخت وجه را فراهم نمای

پرونده آنان به هیأت های رسایدگی باه تخلفاات اداری بارای اعماال –1372مصوب –قانون رسیدگی به تخلفات اداری ( 8)ماده ( 17)بند 

.مجازات مناسب ارجاع خواهد شد

.گرفتن وجوهی به غیر از آنچه در قوانین و مقررات تعیین شده است-الف

.از قیمت اخذ مالی بلاعوض یا به مقدار فاحش ارزانتر از قیمت معمولی یا ظاهراً به قیمت معمولی و واقعاً به مقدار فاحش کمتر-ب

.ربوطفروش مالی به مقدار فاحش گرانتر از قیمت به طور مستقیم یا غیرمستقیم به ارباب رجوع بدون رعایت مقررات م-ج

.جوعفراهم نمودن موجبات ارتشاء از قبیل مذاکره جلب موافقت یا وصول و ایصال وجه یا مال یا سند پرداخت وجه از ارباب ر-د

دادن یا ندادن امری اخذ یا قبول وجه یا مال یا سند پرداخت وجه یا تسلیم مال از ارباب رجوع به طور مستقیم یا غیرمستقیم برای انجام-ها

.که مربوط به دستگاه اجرایی می باشد

ا اخذ هرگونه مال دیگری که در عرف رشوه خواری  تلقی مای شاود، از جملاه هرگوناه اباراء یاا اعطااء وام بادون رعایات ضاوابط یا-و

زیات خااص بارای ارایاه پذیرفتن تعهد یامسئولیتی که من غیر حق صورت گرفته باشد و همچنین گرفتن پااداش و قائال شادن تخفیاف و م

.خدمات به اشخاص و اعمال هرگونه موافقت یا حمایتی خارج از ضوابط که موجب بخشودگی یا تخفیف گردد
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دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان 51

:اسامی بازرسان شرکت ساخت و توسعه زیر بناهای حمل و نقل کشور

اکبر جناب آقای علی-جناب آقای داود صیفوری–جناب آقای شاپور پولادی 

جناب-جناب آقای محمد دانشفر–جناب آقای جعفر سفیدیان -محمدی

جناب آقای عباس زائری امیرانی –آقای علیرضا زمانی 

: ناظر ارشد 

جناب آقای سهراب امیریان



راه بهشت  بي گمان هموار خواهد شد بر او 
را در این جهان هموار کردراه خلق هر که 

از صبر و حوصله  مدیران و همکاران عزیز تشکر مینمایم

دفتر بازرسی،مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان52
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